COMO MOTIVAR QUANDO
OS VULCOES ESPIRRAM E AS

COMPANHIAS AEREAS ESTAO
EM GREVE?

Tradicionalmente os incentivos contém elementos de surpresa
e inicos, os ditos WOW factor, mas hoje o WOW é criado por
espirros de vulcoes que fecham o espaco aéreo ou greves que
deixam os avides no chéo.
Seria irresponsdvel um qualquer organizador de eventos
profissional adoptar o método da avestruy parao
planeamento de eventos, jd que o que pensariamos ndo poder
acontecer acontece com alguma regularidade.

Temos, por isso, que encontrar solu-
¢bes que sejam logisticamente fortes,
construidas com planos de contin-
géncia, a0 mesmo tempo que preci-
samos de ser criativos na comunicagio
com os participantes e tornar situagées
imprevistas e incontroldveis em expe-
riéncias positivas. E interessante ver
que agéncias na Islindia estio agora

a oferecer programas para visitar os
vulgbes - que até hd data eram um pico
de gelo -, tanto do ar como de terra.
Isto trds com certeza de uma abor-
dagem eco~friendly para barbecues.

O facto do periodo de confirmagio dos
eventos ter reduzido drasticamente
ajuda em alguns aspectos, como a
escolha do destino.

Esta escolha hoje baseia-se ndo s¢

no bom tempo, nos bons hotéis, boa
gastronomia, actividades criativas,
etc. como também num risco minimo
de perturbagbes ou agitagio geols-
gica, conflitos sociais ou dificuldades
econdmicas. Com os departamentos de
compras das empresas cada vez mais
envolvidos e reguladores, a escolha

de fornecedores tem por base também

as politicas de gestdo de risco, gestio

de crise, solidez financeira e planos de
contingéncia mantendo o factor WOW
nos seus programas.

Tantas vezes consideramos s6 o cliente
que contrata os servigos quando se
trata de apresentar ideias e solugées
para o evento, mas talvez seja hora

de comegar a pensar um pouco mais
nos participantes. Eles, em tltima
instdncia, s3o os que decidem, jd que
nenhuma empresa ignora o feedback
do seu ptiblico interno. Isso seria clara-
mente uma inversdo das suas politicas
de responsabilidade social.
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Na concepe¢io de soluges para o mercado actual, temos agora que considerar:

. Planos de contingéncia pensados desde o inicio,

a fim de gerir expectativas.

. Elementos no programa, que motivem, com
menos possibilidade de serem afectados pelos
nuimeros de participantes que alteram em cima
do evento.

. Actividades que envolvam os participantes com
a comunidade local, que deixem um legado na
comunidade, melhorem a vida dos mais desfa-
vorecidos, ao mesmo tempo que,pelos resultados
espectaculares, deixam memorias fortes nos que
participaram.

. Elementos que activem todos os sentidos e gra-
vem na memoria de cada participante o evento.

. Pecas de comunicacgdo (teasers) que vdo cons-
truindo interesse e motivacdo para o evento, mas
s@o ao mesmo tempo informativas. E preciso
passar mensagens de confianga de que o plane-
amento do evento foi preparado para a maioria
das eventualidades.
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Portugal realmente tem muitas vanta-
gens e neste mundo a perda deum € o
ganho do outro.Temos que promover
Portugal de forma responsavel. Temos
muitos factores WOW para incluir

em eventos de motivacio e criar uma
impressdo positiva nos participantes ao
mesmo tempo que somos um destino
seguro, value for money e com uma
qualidade do servigo acima da dos
nossos concorrentes.

Os meios de comunicagio também
estio a mudar muito os programas
tradicionais de incentivo. Hd que
aproveitar as novas ferramentas para
potenciar o investimento do cliente,

as redes sociais permitem comunicar

e envolver os participantes antes

do evento e prolongar as mem©rias
p6s—evento com a publicagio de foto-
grafias, videos, comentdrios, etc.

O Youtube é usado cada vez mais como
ferramenta de marketing e para passar
mensagens de motivacdo personali-
zadas. As redes sociais sdo fundamen-
tais para comunicar com a geracioXeY
que é agora o mercado-chave a motivar




